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1, Penemuan Audit SIRIM
Sistem Pengurusan Kualiti
QMS) Sistem Pengurusan

Keselamatan Maklumat
(ISMS) tahun 2019

(2= Penemuan Audit
Dalaman QMS dan ISMS
tahun 2020
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MS I1SO 9001:2015 (BM)

9.2 Auditdalaman

9.24  Organisasi hendaklah menjalankan audit dalaman secara berkala bagi menyediakan
maklumat bahawa sistem pengurusan kualiti sama ada atau tidak

)

) akur terhadap:
1) keperluan sistem pengurusan kualiti organisasi itu sendiri

2) keperluan Standard Antarabangsa ini;

°

) dilaksanakan dan diselenggarakan secara berkesan.

9.22 Organisasi hendaklah:

a) merancang, , dan program  audit,
termasuk kekerapan, kaedah, tanggungjawab, keperluan perancangan dan pelaporan,
yang_hendakiah mengambil kira kepentingan proses berkenaan, perubahan yang
member kesan kepada organisasi, dan keputusan audit terdahulu;

=

) menentukan kiteria audit dan skop bagi setiap audit

) memiih juuaudit dan menjalankan audit bagi memastikan
kesaksamaan proses audi

MALAYSIAN  ws 150 so01:2015 @m)
STANDARD

d) memastikan bahawa keputusan audit dilaporkan kepada pihak pengur

€) membuat pembetulan dan mengambil tindakan pembetulan ya
kelengahan tidak wajar;

maklumat sebagai bukti
keputusan audit.

T4 Linat SO 19011 untuk panduan.

Sistem pengurusan kualiti - Keperluan
(Semakan kedua)

(IS0 9001:2015, IDT)

(Diterbitkan oleh Jabatan Standard Malaysia
pada tahun 2017)

es: 0312010

©Hak cipta 2017
JABATAN STANDARD MALAYSIA




Tarikh Audit

17 — 27 September
2019 (9 hari)

Tarikh Audit

1 Sep & 7-9 Okt. 2019
(4 hari)

Bil. Juruaudit
6 orang

Bil. Juruaudit
3 orang

Penemuan Audit
1 NCR, 4 OFI

Penemuan Audit
2 NCR, 22 OFI

Nota
* NCR: Laporan Ketakakuran
* OFI: Peluang Penambahbaikan

Status Penemuan audit
* NCR: NCR telah disah tutup oleh pihak SIRIM dan akan disemak keberkesanan tindakan pada audit tahun

2020 (Berjaya mengekalkan pensijilan QMS & ISMS tahun 2019)
- OFI: Bukti tindakan yang telah disediakan oleh PTJ akan disemak pada Audit SIRIM pada tahun 2020




() AUDIT DALAMAN TAHUN 2020 | . ez

La ta rbe I a ka n g- M MALAYSIAN s iso s001:2015 @)
=~ Il STANDARD

Tahun 2020, UPM melaksanakan
decentralize audit QMS dan ISMS

bermula 2 Mac 2020 hingga 28 Ogos

keperluan standard 2020 melibatkan

Sistem Pengurusan 100% PTJ di bawah skop pensijilan QMS

Kualiti (QMS) w dan ISMS
ISO 9001:2015dan

Sistem Pengurusan

Audit dalaman perlu
dilaksanakan bagi
mematuhi

Keselamatan
Maklumat (ISMS) | 'cll'felmqolskpelzks_?(n?an alucll(it daIamPan_P:cI'Jh ) |

. : ! ilanjutkan berikutan pelaksanaan Perintah Kawalan
|I(S|EC1)I{I iicgzgogi.dzigwl / Pergerakan (PKP) Fasa 1-4 bermula 18 Mac hingga

12 Mei 2020. Juga, berdasarkan persetujuan
Dalaman. pihak SIRIM meminda tarikh audit badan
pensijilan dari bulan September ke tarikh baharu 30
November hingga 10 Disember 2020.



S

2508 241 2508

(50 13 29
_NCR | OFI

Nota: Laporan penemuan auditdalaman telah dibentangkan oleh Ketua Juruaudit Dalaman QMS
dan ISMS PTJ (KJAD PTJ) semasa Mesyuarat Penutupan AuditDalaman di PTJ masing-
masing. Perincian keseluruhan penemuan auditdalaman boleh dirujuk dalam Portal Jaminan
Kualiti http://portalcga.upm.edu.my/ 5



http://portalcqa.upm.edu.my/

Penemuan Audit Dalaman QMS dan ISMS

Bilangan penemuan audit tertinggi mengikut PTJ, Klausa dan Proses

P2l NCR OFI NCR OFI
1.FS (12) 1. PPPA (12)
2.iDEC (11) 2. PASP (10) 1.IDEC (3) ; :f;iﬁg;)
3.CALC (11) 3. PSAS (9) 2. CADE (2) '
4.FK (11) 4.CALC (9)

1) 7.5.2 Mewujudkan

1) 8.5.1 Kawalan .
dan mengemas kini

penyediaan pengeluaran 1) 8.1 Perancangan & kawalan 1) 8.1 Perancangan &

dan perkhidmatan (55) 2)(75?3 Kawalan operasi(8) kawalan operasi(10)
2) 7.5.3 Kawalan maklumat T 2) 7.5.3 Kawalan maklumat 2) 7.5.3 Kawalan maklumat
didokumentasikan (48) maklumat : didokumentasikan (2) didokumentasikan (5)
didokumentasikan
(31)
1) Prasiswazah (27)
2) Penyelenggaraan 1) Pengurusan (34)
Peralatan, Kemudahan 2) Pengurusan Latihan - -
Infrastruktur dan (21)

Kenderaan (21)




PROSES PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT

Maklum balas pelan
tindakan serta bukti
pelaksanaan tindakan bagi
penemuan audit dalaman
perlu direkodkan melalui
Portal Jaminan Kualiti
(PortalCQA) mengikut
tempoh yang ditetapkan
oleh PTJ dengan
persetujuan bersama
Juruaudit Dalaman

portal C

©A
Quality Assurance
Putra Malaysial

Jaminan Kualiti (R

portal

JAMINAN KUALITI S S24 754

TIMBALAN WAKIL
PENGURUSAN PUSAT
TANGGUNGIAWAB

Fp Utama

(¢ Audit Dalaman '
Pra Audit v
Proses Audit w

» Pasca Audil

» Maklumbalas Pelan -
Tindakan

» Pelaksanaan Pelan -~
Tindakan

» Laporan Penuiupan -
Penemuan Audit

» Laporan Keseluruhan-



PROSES PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT

)

AN

PTJ perlu membuat perbincangan
secara menyeluruh melibatkan auditee
yang berkaitan bagi mengenal pasti
puncaketakakuran yang tepat dan
dapat melaksanakan tindakan
pembetulan yang berkesan supaya
penemuan yang sama tidak berulang
pada audit akan datang.

Didapati sebanyak 9% penemuan
berkaitan tindakan pembetulan tidak
berkesan menyebabkan penemuan
berulang semasa audit dalaman tahun
2020. Ini kerana:

1) pengenalpastian puncayang tidak
tepat semasa melaksanakan
tindakan pembetulan pada tahun
2019;

2) Pelaksanaan tindakan pembetulan
tidak menyeluruh di dalam PTJ.

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
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Senarai penemuan audit dalaman di bawah klausa 10.2

(Ketakakuran dan Tindakan Pembetulan)

[FBSB-NCR-QMS-05/10.2 / OSHI
Didapati tindakan pembetulan bag
penemuan Audit Dalam tahun 2019
berkenaan penyelenggaraan Peti
Pertolongan Cemas tidak dilaksanakan
dengan berkesan.

[FHAS-NCR-QMS-01/10.2/ P5]
Didapati tindakan pembetulan terhadap
penemuan NCR pada skop prasiswazah
yang lepas tidak berkesan [FH-
01/8.5.1/PS, FH-03/8.5.1/PS dan FH-
09/8.5.1/PS)

[FK-NCR-QMS-06/10.2 / PS]

Didapati tindakan pembetulan bag
pengendalian pelajar bermasalah tidak
berkesan [Rujuk NCR Tahun 2019 - FK-
01/8.5.1/P5). Tiada bukti pengendalian
pelajar bermasalah dilaksanakan bagi
pelajar yang mendapat kurang 50% dalam
Ujian 1 seperti dalam keperluan Prosedur
Pengendalan Pelajar Bermasalah
(UPM/PU/PS/POL13)

[FRSB-NCR-QMS-02/10.2 / LAB]
DIDAPATI TINDAKAN PEMBETULAN
TERHADAP PENEMUAN NCR YANG LALU
DI MAKMAL UNIT FABRIKASI KAYU
TIDAK BERKESAN (FRSB-19/7.1.4/05H).

[FS-NCR-0QM5-13/10.2 f PGR]
Didapati PTJ tidak mengambil tindakan
pembetulan bagi penemuan
ketidakpatuhan Audit Dalaman dengan
berkesan.

[FSTM-NCR-QMS-05/10.2 / PS]

Didapati tindakan pembetulan untuk NCR
FSTM-01 tidak dilaksanakan secara
berkesan

[IAQUAS-NCR-QMS-01/10.2 / CAL]
Didapati penemuan audit dalaman 2019-
bagi proses kalibrasi dan verifikasi NCR-
IAQUAS-03/7.1.5.1/ CAL masih belum
ditutup melebihi tempoh (31 Mac 2020],
dan tindakan pembetulan masih belum
berkesan

[IDEC-NCR-QMS-05/10.2 f IDEC]
Didapati tindakan pembetulan tidak
dilaksanakan terhadap penemuan audit
dalaman iDEC 2019 (iDEC-01/7.5.2/PGR)

[IKP-NCR-QMS-01/10.2 / PSI]
Didapati IKP tidak mengambil tindakan
untuk menutup ketakakuran terhadap
pelajar yang berpindah dari Fakulti
Pertanian ke IKP pada 11/4/2019.

[INSPEM-NCR-QMS-01/10.2 / KEW]
Didapati tindakan pembetulan bag
penemuan Audit Dalam tahun 2019
berkenaan borang senarai aset tidak
dipamerkan pada lokasi yang didaftarkan
dalam Sistem FAMS, tidak dilaksanakan
dengan berkesan.

[INTROP-NCR-QMS-01/10.2/PGR]
Didapati NCR-INTROP-0%/7.2/LAB tidak
ditutup dengan sempurna.

[IPPH-NCR-QM5-01/10.2 / PGRI
Didapati tindakan pembetulan yang
dicadangkan oleh PTJ bagi penemuan
audit dalaman tahun 2019 tidak diambil
tindakan secara berkesan.

[PEND-NCR-QM5-04 /10.2 / PEND]
Didapati tindakan pembetulan bag
ketidakpatuhan yang ditemui tidak
berkesan.

[PPDN-NCR-QM5-01/10.2 / PGRI
Didapati penemuan Ketidakakuran (NCR]
semasa Audit Dalaman 2019 [(No. NCR :
PPDN-02/7.1.5/CAL) iaitu penentukuran
tidak dilaksanakan mengikut prosedur
Penentukuran/Verifikasi Peralatan tidak
diambil tindakan dengan berkesan.

[SPE-NCR-QMS-01/10.2/ PS]
Didapati tindakan pembetulan terhadap
penemuan NCR pada skop prasiswazah
yang lepas tidak berkesan [FEP-
08/8.5.1/PS)

[UCTC-NCR-QMS-01/10.2 / PGR]
Didapati tindakan pembetulan tidak di
tutup dengan berkesan.

U[P|M|



SYOR

Mesyuarat diminta mengambil makluman dan perhatian:

1. Penemuan NCR QMS dan ISMS Audit SIRIM bagi tahun 2019 telah diambil
tindakan dan UPM telah berjaya mengekalkan pensijilan. Keberkesanan tindakan akan
disemak oleh SIRIM pada audit akan datang;

2. Bukti tindakan OFI audit SIRIM akan disemak oleh pihak Badan Pensijilan
semasa Audit SIRIM yang akan datang;

3. Penemuan audit dalaman QMS dan ISMS bagi tahun 2020 (Laporan bilangan
Ketakakuran (NCR) dan Peluang Penambahbaikan (OFI) serta bilangan penemuan audit
tertinggi mengikut PTJ], Klausa dan Proses);

4. Proses penutupan penemuan audit dalaman tahun 2020 perlu dilaksana secara
menyeluruh oleh PT] melibatkan auditee yang terlibat bagi memastikan keberkesanan
tindakan supaya penemuan yang sama tidak berulang pada audit akan datang.
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